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e Evaluacion Inicial
e  Actuaciones a corto plazo. Documento de Plan de Mejora
e  Actuaciones a medio y largo plazo. Documento de Hoja de Ruta



1.- Antecedentes

Los recientes cambios normativos impulsados por las Leyes 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas y 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Puiblico, asi como la Ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacién Piblica y Buen Gobierno, Real Decreto 3/2010 de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, y el Reglamento General de Proteccién de Datos RGPD de la UE que comenzard a aplicarse el 25
de mayo de 2018, obligan a la Administracién Publica a la realizacion de una gestion de expedientes basada en
documentos electrénicos, lo que se conoce como Administracion Electronica.

La Diputacion de Almeria ha decidido realizar una evaluacién detallada de su nivel de cumplimiento en este dmbito
para identificar las actuaciones necesarias para avanzar en su pleno cumplimiento. Para ello ha impulsado durante los
meses de septiembre a diciembre de 2017 un proyecto de evaluacion de su cumplimiento para identificar las
actuaciones necesarias para la adopcion de un modelo de gestion basado en el documento y expediente electronico y
la relacién telematica con terceras partes.

La administracion electrénica constituye un cambio de paradigma de cémo se ha venido ejecutando el procedimiento
administrativo hasta ahora y su adopcion es un proceso que tiene un impacto transversal a toda la organizacion, pero
especialmente requiere de un fuerte impulso desde los siguientes dmbitos:

o Normativo: Es evidente que la implantacién de la administracién electronica viene a dar un cumplimiento
normativo al marco juridico vigente actualmente, pero también se debe tener presente que muchos de los
elementos de desarrollo de la administracion electronica deben venir apoyados por normativas y
reglamentos aprobados por la propia Diputacidn.

e Organizativo: La implantacién del documento electrénico dentro de una organizacién debe venir
acompafiada por la implantacion de procesos de reingenieria y simplificacion tanto de los servicios ofrecidos
a los ciudadanos como de los procedimientos internos. Siendo necesario que se realicen los cambios y
adaptaciones de la organizacién a las nuevas formas de trabajo y de flujo de los procesos. Ademés, el ambito
organizativo es de especial importancia para facilitar la gestién del cambio necesaria tanto a nivel interno
como a nivel de aquellos que se relacionan con el Ayuntamiento.

e  Gestion documental: La Administracion Publica por definicion es “docucéntrica” y toda su gestion queda
evidenciada por los documentos que demuestran la debida ejecucién de las competencias que le son
atribuidas. Para el desplieque de la administracion electrdnica, la gestion documental toma un papel mas
relevante de lo que habia tenido hasta ahora atendiendo que los documentos electrénicos llevan intrinsecos
los riesgos de obsolescencia de los formatos documentales y de pérdida de validez juridica de las firmas
electronicas. Por lo tanto, desde la creacién de un documento debe gestionarse su ciclo de vida con el objetivo
de garantizar una adecuada explotacion y preservacion durante el tiempo que sea requerido segn los
periodos de retencidn aplicables.

o Tecnoldgico: La implantacién de la gestion de documentos electrénicos tiene un componente tecnolégico
ineludible y, por tanto, habra que tenerlo muy en cuenta a la hora del desarrollo de la administracion
electronica. Nuevas herramientas informaticas y la evolucion de las actuales sera requerido, asi como su
debida configuracion para garantizar la validez juridica y preservacién de los documentos electrénicos.

El Plan que se presenta propone avanzar en las lineas de actuacion iniciadas en el afio 2011, para la Administracion
Electrdnica, siguiendo un enfoque orientado a los Ayuntamientos y a los ciudadanos.

Si bien partiremos de proyectos y actuaciones centradas en la Diputacién de Almeria, a partir de estas se disefiaran
actuaciones paralelas que respondan a las necesidades y especifidades de las Entidades Locales adheridas al “Convenio
Marco de Cooperacion para la Implantacion y Mantenimiento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servicios de
Teleadministracion” que utilicen los sistemas Gestionados por la Diputacién de Almeria.

Es indiscutible que la Administracion Electrénica aportard ganancias adicionales en eficiencia y eficacia de los
procedimientos pero desarrollando un “mejor valor”, es decir, que los destinatarios de los servicios perciban que
obtienen un beneficio real, no beneficios abstractos y que podemos hacer lo mismo pero mejor y en menos tiempo. Si
bien, alcanzar este logro requiere un esfuerzo en inversiones y horas de trabajo.



2.- Finalidad del Plan Estratégico

Por Resolucién de Presidencia nim 1781/2017 de 27/09/2017 se autorizé la creacion la COMISION DE COORDINACION
DE PROYECTOS PARA LA IMPLANTACION Y MEJORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA DIPUTACION DE
ALMERIA.

Esta comisidn, tras una serie de trabajos y estudios a partir del andlisis de la situacion actual, ha detectado la necesidad
de abordar una serie de actuaciones y proyectos con la finalidad de "Definir la Hoja de Ruta para la implantacion de la
Administracion Electrénica en la Diputacion de Almeria".

A través de esta Hoja de Ruta se han definido distintas actuaciones con sus correspondientes indicadores que nos
ayudaran a medir la implantacién de la Administracién Electrdnica en cada una de los cuatro dmbitos clave en los que
se desenvuelve el Plan:

e  Normativo
e Organizativo

e  Gestion Documental
e  Tecnolégico

Sefialar que este analisis de partida se realizd con la participacion de todos los Servicios de la Diputacién de Almeria
(Informe de la situacion actual).



3.- Evaluacion inicial. Estado de cumplimiento Ley 39

y 40/2015

La metodologia utilizada para esta evaluacién se basa en un conjunto de indicadores relacionados con los cuatro
ambitos de actuacion bdsicos de adopcién de la gestion documental del documento electrénico (normativo,
organizativo, gestién documental y tecnoldgico), afadiendo el dmbito de servicios a la ciudadania y entidades locales.

A partir de estos indicadores, se han ponderado segtn su importancia para la Diputacion de Almeria y se ha evaluado,
en base al conocimiento adquirido durante el trabajo realizado, el grado de adaptacion actual de la Diputacién.

De esta manera se ha obtenido el cuadro con el nivel de cumplimiento de las exigencias establecidas para la
implantacién de la Administracién Electronica en la Diputacion que se incluye en el Cuadro Il y en el cual se muestra la
situacion actual de la Diputacion en relacién con su adaptacion a las leyes referenciadas, y que se resume en el siguiente
cuadro:

Cuadro|

Resumen por dmbitos del nivel de cumplimiento de las leyes 39y 10/2015

| Ambito__________| Nivel de cumplimiento

MNormativo 61%
Organizativo A41%
Gestion Documental 21%
Tecnoldgico 58%
Servicio al Ciudadano 60%
Servicio a entidades locales 70%

Total Ponderado 49%



Cuadro Il

Indicadores cumplimiento de las leyes 39y 10 /2015

2017 - SITUACION ACTUAL

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES 39 Y 40/2015 Importancia % de Grado de
cumplimiento |adaptacion
1. Disponen de un Reglamento de administracion electronica. 25 75% 31%
2. Disponer de los desarrollos normativos que establezca el Reglamento de administracion electrénica 30 60% 30%
3. Evaluacion periodica de la aplicacion de las normas en vigor en el dmbito de la Gestion Documental 5 0% 0%
Total @mbito normativo 60 61%
Ambito organizativo
4. Creacidn de una Comision de Administracion Electrénica 5 80% 2%
5. Disponer del catdlogo de servicios 10 100% 5%
6. Disponer del catdlogo de procedimientos 20 20% 2%
7. Disponer de un procedimiento formar para gestionar la redefinicion de procesos 20 60% 6%
8. Priorizacion de los tramites y procedimientos a digitalizar 20 20% 2%
9. Nivel de revision de los tramites y procedimientos 30 15% 2%
10. Nivel de digitalizacion de los tramites y procedimientos 50 60% 16%
11. Elaboracion del plan de comunicacion y formacion 10 25% 1%
12. Ejecucion del plan de comunicacion y formacion. 20 25% 3%
13. Disponer de un cuadro de interoperabilidad y de relacion interadministrativa 5 20% 1%
Total ambito organizativo 190 41%
Ambito de gestion documental
14. Disponer del cuadro de clasificacion 30 80% 7%
15. Implementar el cuadro de clasificacion en los procesos 25 0% 0%
16. Disponer del calendario de preservacion 20 50% 3%
17. Disponer del vocabulario de metadatos 20 20% 1%
18. Implementar el vocabulario de metadatos en los documentos y expedientes electronicos 20 20% 1%
19. Disponer de la politica de acceso 20 0% 0%
20. Disponer de una politica de gestion del documento electrénico 20 20% 1%
21. Disponer de un modelo de gestion del documento y expediente electronico: ciclo de vida, organizativo, tecnoldgico, 20 0% 0%
digitalizacion, impresion, preservacion, firma electronica y seguridad
22. Tener implementado en el gestor documental los instrumentos archivisticos: Cuadro de Clasificacién, Vocabulario de 20 0% 0%
Metadatos, Tablas de disposicion, politica de acceso, catdlogos de tipologias documentales y catdlogo de formatos documentales
23. Disponer de una politica de firma electrénica 20 20% 1%
24. Implantacidn del expediente electrdnico en la fase de tramitacion 50 40% 6%
25. Implantacicn del expediente electrénico en la fase de vigencia 25 0% 0%
26. Implantacidn del expediente electrénico en la fase de archivo (incluye la preservacion) 50 0% 0%
Total ambito de gestion documental 340 21%
Ambito tecnolégico
27. Disponer de sede electronica 50 60% 6%
28. Disponer de certificados digitales de trabajador publico, sede electrdnica, sello electrénico, ... 35 100% 7%
29. Disponer de herramientas de firma electrénica 50 100% 10%
30. Disponer de registro electrénico 40 100% 8%
31. Disponer de herramientas de tramitacion de expedientes electrénicos que generan expedientes electronicos vdlidos 30 60% 3%
32. Disponer de herramientas de gestion de documentos electrdnicos 40 60% 5%
33. Disponer de un archivo electrénico unico 35 20% 1%
34. Disponer de herramientas de e-digitalizacion 35 75% 5%
35. Disponer de herramientas de e-impresion 15 75% 2%
36. Disponer de herramientas de notificacion electrénica 50 40% 4%
37. Disponer de herramientas, plataformas o servicios de interoperabilidad 50 80% 8%
38. Disponer de un registro electrénico de apoderamientos 20 10% 0%
39. Disponer de un registro de funcionarios habilitados para identificar y firmar electronicamente en tramites, cuando el interesado 20 50% 2%
no disponga de los medios electrénicos necesarios para realizarlos
40. Disponer de un registro de funcionarios habilitados para realizar copias auténticas 20 50% 2%
41. Disponer de herramientas de gestion de evidencias electronicas 30 0% 0%
Total ambito tecnolégico 520 62%
Ambito de Servicios al Ciudadano
42. A tener informacion per medios telemdticos de los trdmites, asi como los datos de las autoridades competentes. 50 80% 16%
43. A relacionarse con las administraciones publicas utilizando medios electronicos 50 80% 16%
44. A no aportar los datos y documentos que estén en poder de las administraciones publicas, las cuales deben utilizar medios 25 40% 4%
electroénicos para obtener la informacion requerida.
45, A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacidn de los procedimientos 30 70% 8%
46. A obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos que formen parte de procedimientos en que tengan la condicion 30 60% 7%
de interesado.
47. A la utilizacion de diferentes sistemas de firma electronica, segun lo que se establece en el punto de del art. 9 de la Ley 39/2015 40 0% 0%
48. Disponer de una relacidn de oficinas en las que se presta asistencia para la presentacion electrénica de documentos 30 80% 9%
Total ambito de servicios al ciudadano 255 60%
Prestacion de servicios a los Ayuntami )s y otras Administraciones Publicas
49. Tener informacion por medios telemdticos de los servicios ofrecidos por la Diputacion 25 60% 12%
50. Relacionarse utilizando medios electrénicos 30 90% 22%
51. Conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos 20 90% 14%
52. Prestar servicios de asesoramiento en materia de implantacion del documento y expediente electronico 20 50% 8%
53. Resolver la necesidad de gestion de expedientes electrdnicos propios de los Ayuntamientos y otras Administraciones Publicas 30 60% 14%
Total cumplimiento de servicios a los Ayuntamientos y otras Administraciones Publicas 125 70%
TOTAL 1490 50%




PROYECCION DETALLADA DEL GRADO DE ADAPTACION A LAS LEYES 39 Y 40/2015

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES 39 Y 40/2015

| 2017-sit. actual | 2018 [ 2019 [ 2020

Ambito normativo

1. Disponen de un Reglamento de administracion electrdnica. 31% | 42% | 42% | 42%
2. Disponer de los desarrollos normativos que establezca el Reglamento de administracion electrénica 30% | 40% | 45% | 45%
3. Evaluacion periddica de la aplicacion de las normas en vigor en el dmbito de la Gestion Documental 0% 6% 7% 8%
Total &mbito normativo 61% | 88% | 94% | 94%
Ambito organizativo

4. Creacion de una Comisién de Administracion Electrénica 2% 3% 3% 3%
5. Disponer del catdlogo de servicios 5% 5% 5% | 5%
6. Disponer del catdlogo de procedimientos 2% | 11% | 11%| 11%
7. Disponer de un procedimiento formar para gestionar la redefinicion de procesos 6% | 11% | 11% | 11%
8. Priorizacion de los tramites y procedimientos a digitalizar 2% 4% 6% 9%
9. Nivel de revision de los tramites y procedimientos 2% 4% 8% | 12%
10. Nivel de digitalizacion de los tramites y procedimientos 16% | 21% | 24% | 25%
11. Elaboracidn del plan de comunicacion y formacion 1% 3% 4% 4%
12. Ejecucion del plan de comunicacién y formacion. 3% 4% 6% 7%
13. Disponer de un cuadro de interoperabilidad y de relacion interadministrativa 1% 1% 2% 2%
Total ambito organizativo A1% | 67% | 79% | 89%
Ambito de gestién documental

14. Disponer del cuadro de clasificacion 7% 9% 9% 9%
15. Implementar el cuadro de clasificacion en los procesos 0% 1% 4% 7%
16. Disponer del calendario de preservacion 3% 3% 3% 5%
17. Disponer del vocabulario de metadatos 1% 6% 6% 6%
18. Implementar el vocabulario de metadatos en los documentos y expedientes electronicos 1% 1% 5% 6%
19. Disponer de la politica de acceso 0% 0% 6% 6%
20. Disponer de una politica de gestion del documento electrénico 1% 6% 6% 6%
21. Disponer de un modelo de gestion del documento y expediente electronico: ciclo de vida, organizativo, tecnoldgico, 0% 6% 6% 6%
digitalizacion, impresion, preservacion, firma electrénica y seguridad

22. Tener implementado en el gestor documental los instrumentos archivisticos: Cuadro de Clasificacion, Vocabulario de 0% 3% 5% 6%
Metadatos, Tablas de disposicion, politica de acceso, catdlogos de tipologias documentales y catdlogo de formatos documentales

23. Disponer de una politica de firma electrénica 1% 6% 6% 6%
24. Implantacidn del expediente electrdnico en la fase de tramitacion 6% | 12% | 12%| 14%
25, Implantacidn del expediente electrénico en la fase de vigencia 0% 1% 4% 5%
26. Implantacidn del expediente electrénico en la fase de archivo (incluye la preservacion) 0% 1% 4% 7%
Total ambito de gestion documental 21% | 56% | 74% | 89%
Ambito tecnolégico

27. Disponer de sede electrénica 6% | 10%| 10% | 10%
28. Disponer de certificados digitales de trabajador publico, sede electrénica, sello electrdnico, ... 7% 7% 7% 7%
29. Disponer de herramientas de firma electrénica 10% | 10% | 10% | 10%
30. Disponer de registro electrénico 8% 8% 8% 8%
31. Disponer de herramientas de tramitacion de expedientes electrénicos que generan expedientes electronicos vdlidos 3% 5% 5% 6%
32. Disponer de herramientas de gestion de documentos electronicos 5% 8% 8% 8%
33. Disponer de un archivo electrdnico unico 1% 7% 7% 7%
34. Disponer de herramientas de e-digitalizacion 5% 6% 6% | 7%
35. Disponer de herramientas de e-impresion 2% 3% 3% 3%
36. Disponer de herramientas de notificacion electrénica 4% 8% 9% 9%
37. Disponer de herramientas, plataformas o servicios de interoperabilidad 8% 9% | 10% | 10%
38. Disponer de un registro electrénico de apoderamientos 0% 3% 3% 4%
39. Disponer de un registro de funcionarios habilitados para identificar y firmar electronicamente en tramites, cuando el 2% 3% 4% 4%
interesado no disponga de los medios electrénicos necesarios para realizarlos

40. Disponer de un registro de funcionarios habilitados para realizar copias auténticas 2% 3% 4% 4%
41. Disponer de herramientas de gestion de evidencias electrénicas 0% 3% 4% 4%
Total dmbito tecnoldgico 62% | 90% | 96% | 98%
Ambito de Servicios al Ciudadano

42. A tener informacion per medios telemdticos de los tramites, asi como los datos de las autoridades competentes. 16% | 18% | 19% | 19%
43. A relacionarse con las administraciones publicas utilizando medios electrénicos 16% | 19% | 19% | 19%
44. A no aportar los datos y documentos que estén en poder de las administraciones publicas, las cuales deben utilizar medios 4% 6% 7% 8%
electrénicos para obtener la informacion requerida.

45. A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los procedimientos 8% | 11% | 11%| 11%
46. A obtener copias electronicas de los documentos electrdnicos que formen parte de procedimientos en que tengan la condicion 7% 9% | 10% | 11%
de interesado.

47. A la utilizacion de diferentes sistemas de firma electrdnica, segun lo que se establece en el punto de del art. 9 de la Ley 0% | 12% | 14%| 15%
39/2015

48. Disponer de una relacion de oficinas en las que se presta asistencia para la presentacion electrénica de documentos 9% | 12% | 12% | 12%
Total dmbito de servicios al ciudadano 60% | 85%| 91% | 93%
Prestacion de servicios a los Ayuntami s y otras Administraciones Publicas

49, Tener informacion por medios telemdticos de los servicios ofrecidos por la Diputacion 12% | 15% | 18% | 19%
50. Relacionarse utilizando medios electrénicos 22% | 22% | 23%| 23%
51. Conocer por medios electrdnicos el estado de tramitacion de los procedimientos 14% | 14% | 15% | 15%
52. Prestar servicios de asesoramiento en materia de implantacion del documento y expediente electrénico 8% | 10% | 12% | 14%
53. Resolver la necesidad de gestion de expedientes electrdnicos propios de los Ayuntamientos y otras Administraciones Publicas 14% | 17% | 19% | 20%
Total cumplimiento de servicios a los Ayuntamientos y otras Administraciones Publicas 70% | 77% | 87% | 91%
TOTAL 50% | 77% | 87% | 93%




4.- Desarrollo del Plan Estratégico

Una vez finalizado el andlisis de la situacién actual de la Diputacion de Almeria y en el cumplimiento de las leyes 35 y
40/2015, se han identificado una serie de actuaciones a realizar en cada uno de los distintos dmbitos: normativo,
organizativo, documental y tecnoldgico; y que se define en dos documentos:

e Actuaciones a corto plazo. Documento de Plan de Mejora
e Actuaciones a medio y largo plazo. Documento de Hoja de Ruta

Las actuaciones a corto plazo, son las previstas realizar en el primer semestre de 2018 y van encaminadas a garantizar
que los proyectos que estén actualmente realizdndose no se ejecuten en direcciones contrarias a la estrategia a largo
plazo que definird la Hoja de Ruta, para no comprometer su desempefio.

Las actuaciones a medio y largo plazo estaran distribuidas en el periodo 2018-2020, y algunas con cardcter continuado
una vez finalizado el afio 2020. Se identifican asi las actuaciones que hay que realizar para mejorar el grado de
adaptacion a las leyes 39 y 40/2015.

La siguiente tabla refleja la evolucién del cumplimiento que se pretende con las actuaciones propuestas en la Hoja de
Ruta:

Tabla con la proyeccion detallada de grado de adaptacion alasleyes 39y

40/2015
Actual
Ambito Normativo 61% 88% 94% 94%
Ambito Organizativo 41% 67% 79% 89%
Ambito de Gestién documental 21% 56% 74% 89%
Ambito Tecnoldgico 55% 87% 94% 97%
Servicio a Entidades Locales 60% 85% 91% 93%
Servicio al Ciudadano 70% 77% 87% 91%
Totales 49% 76% 86% 93%



5.- Cuadro de mando: inversiones en horas y euros

Para permitir a la Diputacién de Almeria un seguimiento de la planificacion, coordinacién e impulso de las actuaciones
propuestas en el Plan de Mejora y la Hoja de Ruta, se ha generado una herramienta en documento de excel denominado
"Cuadro de Mando", que de forma sintetizada se puede ver en la siguiente tabla:

Ambito Normativo

Dedicacién Coste Posibilidad
horaria total externo de
dela totalen | contratacién
Diputacion euros conjunta

Planificacion temporal

Actuacion

Codigo Actuacion
Externalizar

Continuada

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Redaccion de cldusulas
genéricas para determinar el
PM1.1 canal telemdtico como Unico
para relacionarse con la
Diputacion.

Modificacion del ROF para
establecer la obligatoriedad de
PM1.2 la notificacion electrénica en la
convocatoria de los érganos
colegiados.

Aprobar la Politica de gestion
del documento electrénico.
Aprobar la Politica de firma
electrénica.

Aprobacion formal de los
procedimientos que se
ejecutaran en base a actuacion
administrativa automatizada.
Resolucidn de presidencia que
dote de validez a los
documentos del BOP con la
firma caducada y autorice su
resellado para su preservacion
a largo plazo.

120 -€

45 -€

PM1.3 55 -€

PM1.4 55 -€

PM1.5 230 -€

PM1.6 60 -€

Regular la autenticacion
PM1.7 mediante usuario y contrasefia
en el caso de asociaciones.

75 -€

Formalizar la estructura
HdR1.1 | organizativa de consulta de
servicios de interoperabilidad.

90 -€

Adecuacién de la normativa
propia de la Diputacién de
Almeria a las leyes 39y
40/2015.

Aprobar la Politica de
seguridad de la informacion.

HdR1.2 190 -€

HdR1.3 45 -€

Aprobar formalmente los
HdR1.4 | procedimientos una vez
aplicada reingenieria.

155 -€

Total ambito normativo 1.120 0€




Ambito Organizativo

Dedicacién Coste

. Posibilidad de
Ty horaria total | externo o
Planificacion temporal contratacién
dela total en )
conjunta

Diputacién euros

Actuacion

Cédigo Actuacion
Externalizar

Continuada

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

PM2.1 |Elaborar un mapa de procesos Si

No 340 18.000 € Grupo 1

IAmpliacion del alcance y
funcionalidades de la base de datos
PM2.2 [de terceros y establecimiento de un | No
procedimiento agil del
Imantenimiento de esta informacion.

No 445 -€

Desplegar intersecre mas alla de

secretaria e intervencién incluidos
PM2.3 R No
los Ayuntamientos con las

funcionalidades actuales.

Habilitar el portafirm@s para el uso
por parte de externos y disponer asi
de una sala virtual de firma
electrénica.

Usar los servicios de
interoperabilidad disponibles de
PM2.5 [forma transversal e identificar No
nuevos servicios de
interoperabilidad necesarios.

PM2.4 No No 125 -€

230 -€

Desplegar la nueva version de
PM2.6 |[Gexflow en base a procedimiento Si
administrativo comdn.

No 220 -€

N N N R R R N N

Revisar el despliegue de la

PM2.7 |, .~ . . . .
digitalizacion en registro presencial.

No No 175 -€

[Actualizar el Plan de Adecuacion al
PM2.8 [ENS incluyendo el RGPD y la nueva Si
LOPD.

No 265 35.000 €

Establecer un equipo de gestion del
PM2.9 [cambio necesario en Diputaciény los| No
IAyuntamientos.

Implementacion del Plan de
[Adecuacion al ENS y el RGPD.
HdR2.2 Oficinz’: Técnica de Administracion Si
Electronica

Desplegar intersecre para érganos
colegiados.

Elaborar un catalogo de
interoperabilidad in&out.
Establecimiento de convenios de

HdR2.5 interoperabilidad. No

No 135 -€

HdR2.1 Si Si 1510 90.000 € Grupo 2

Si 830 90.000 € Grupo 2

HdR2.3 No No 140 -€

HdR2.4 No Si 50 -€

Si 360 -€

Revisar la metodologia de mejoray

HdR2.6 [ .~ " ~
simplificacion de procesos.

Si No 55 15.000 € Grupo 1

Priorizar los procesos a desplegar
HdR2.7 [sobre la base de documentos No
electronicos.

Si 165 -€

HdR2.8 [Reingenieria de procesos. Si Si 2025 27.000 € Grupo 1

[Actualizar y ampliar el catélogo de
HdR2.9 [procesos en base a los resultados de | Si
la reingenieria.

Desplegar en Gexflow los
[procedimientos con reingenieria.
Generar expedientes de libros
anuales.

Si 610 18.000 € Grupo 1

HdR2.10 No Si 860 -€

HdR2.11 No No 240 -€

Generar un expediente para la
HdR2.12 [emisidn electrdnica de diplomas de | No
asistencia a cursos.

No 130 -€

[Actuaciones transversales de
HdR2.13 [formacion y difusion interna 'y Si
externa.

Si 1595 19.000 €

Total ambito organizativo 10.865 312.000 €




Ambito de Gestién Documental

Dedicacién Coste Posibilidad
Planificacién temporal horaria total | externo de
c P dela total en contratacion
:8 5 Diputacion euros conjunta
© N
2 =
< Actuacién g §
2 g g
33 w s
S &
o
4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Validar la Politica d’e.gestlon del No 75 €
documento electrénico
Validar el Vocabulario de
PM3.2 Metadatos No 70 -€
HAR3.1 Flna.ll.zar c.e[Cuadrc.J de 3 No 350 €
Clasificacion de Diputacion.
Definicién del Modelo de
HdR3.2 | gestion del documento No 305 48.000 € Grupo 3
electrénico
Finalizar el Cuadro de
HdR3.3 Clasificacion de Ayuntamientos. No 250 -€
Hdr3.4 | Desarrollar el Catalogo de No 25 5.000 € Grupo 3
Tipologias Documentales.
Desarrollar el Catalogo de
HdR3.5 No 25 3.000 € Grupo 3
Formatos Documentales .
E
Hara.g | Elaborar el Cuadro de No [ 275 -€
disposicion.
HAR3.7 Elaborar el Catalog‘o de No 190 €
documentos esenciales.
Total ambito de gestion documental 1.565 56.000 €




Ambito Tecnoldgico

PM4.1

Validar la Politica de firma
electrénica.

PM4.2

Integrar Cl@ve.

No

PM4.3

Guardar en GexFlow los
documentos firmados en
Portafirm@s y no la copia
auténtica con CSV.

No

PM4.4

Resellado de tiempo del BOPA.

No

HdR4.1

Integrar Firmanotifica con
NOTIFIC@.

aT

1T

2T 3T 4T 1T 2T 3T

4T 1T 2T 3T 4T

40

No

115

No

140

No

65

180

HdR4.2

Creacion de la Sede electrénica
de la Diputacion de Almeria e
integracion de los sistemas
involucrados.

Si

HdR4.3

Evolucion de Gexflow para una
adecuada gestiony
preservacion del documento
electroénico.

Si

HdR4.4

Evolucidn de TiProceeding para
una adecuada gestiony
preservacion del documento
electrdnico.

Si

HdR4.5

Implantar la firma biométrica.

Si

No

750

15.000 €

No

190

20.000 €

Grupo 4

170

12.000 €

HdR4.6

Seleccionar, implementar e
integrar Gexflow con el Archivo
Electrénico Unico.

Si

220

18.000 €

HdR4.7

Configuracion de Gexflow y
Alfresco en base a los
instrumentos archivisticos de
Diputacién y al modelo de
gestion del documento
electrénico.

Si

No

80

12.000 €

Grupo 4

No

150

12.000 €

Grupo 4

HdR4.8

Ampliar el servicio de atencién
telefénica a ciudadanos y
Ayuntamientos.

160

HdR4.9

Integracion de CONTRATA@ del
MINHAP y discontinuidad de la
solucién de sobre lacrado
electrdnico.

HdR4.10

Integrar Gexflow con
herramientas de desarrollo
propio.

No

HdR4.11

Integrar Gexflow con
SICALWIN.

Si

310

No

650

-€

No

105

15.000 €

Grupo 5

HdR4.12

Integrar Gexflow con la
aplicacion de Gestion
Tributaria.

Si

HdR4.13

Elaborar un mapa de
aplicaciones que permita
identificar ineficiencias y
necesidades corporativas.

Si

145

15.000 €

Grupo 5

HdR4.14

Auditoria del cumplimiento de
las NTI.

Si

No

530

15.000 €

No

285

25.000 €




Este cuadro de mando, establece para cada una de las actuaciones:

o Numero de horas necesarias para la ejecucién de cada actuacion

e Lasactuaciones que se tienen previstas realizar con personal de la Diputacién de Almeria.
e Actuaciones que necesitarn inversiones o colaboracion de empresas externas especializadas.

Siendo la inversion en horas y euros, para consequir el objetivo de cumplimiento propuesto, el que se indica en la
siguiente tabla:

Tabla resumen de las actuaciones a realizar para el cumplimiento de las leyes 39/2015

40/2015 en la Diputacién de Almeria

Ambito Inversion en horas Inversion econémica en euros (Sin IVA)

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total 2017 2018 2019 2020 Total
Ambito Normativo 120 565 200 180| 1.065 -€ -€ -€ -€ -€
Ambito Organizativo 295| 2.100| 1.390| 1.045| 4.830 -€ 144.000 € 88.000 € 80.000 € 312.000 €
Ambito de Gestion documental 125 890 660 260| 1.935 -€ 56.000 € -€ -€ 56.000 €
Ambito Tecnoldgico 285| 2.265| 1.490 815| 4.855 -€ 77.000 € 42.000 € 40.000 € 159.000 €
Departamentos Gestores 225| 2.035| 1.545| 1.345| 5.150 -€ -€ -€ -€ -€

1.050 | 7.855| 5.285| 3.645|17.835 0€ 277.000 € 130.000 € 120.000 € 527.000 €




6.- Cambios necesarios en la Organizacion

Laimplantacion de la Administracion Electrénica supone un cambio cultural que va a afectar al conjunto de empleados
de la Diputacién de Almeria y Entidades Locales adheridas al Convenio Marco de Cooperacidn para la Implantacion y
Mantenimiento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servicios de Teleadministracion.

Este cambio hemos de ir gestionandolo, ya que no sélo nos supone un cambio de mentalidad sino también establecer
un nuevo marco de métodos y procedimientos de trabajo.

La formacidn alcanza asi una gran importancia en todas las actuaciones a desarrollar dentro del Plan Agrupado de
Formacion, asi como dentro de un plan propio de la Diputacién de Almeria.

Una formacion que deberd disefiarse en funcion de a quién vaya dirigida:

o Formacién y concienciacion de los Técnicos con responsabilidad de jefatura.
o Formacién del Personal de Base

Una formacion que ha de partir del conocimiento previo que tenga el personal sobre la implantacién de la
Administracion Electrénica en la propia organizacion.

Unaformacion en la que se ha de valorar su obligatoriedad, estableciendo los ejes principales para su disefio y desarrollo
en:

Los procesos mds transversales en la Organizacion

Mejora de procedimientos. Simplificacion de los trémites administrativos
Oficinas de Asistencia en Materia de Registro.

Herramientas de la Administracion Electrénica

Ademés de las Leyes 39y 40/2015 hay que tener también en cuenta otras normativas:

e Ley11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Pdblicos
e ley19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y de Buen Gobierno
e Ley1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pdblica de Andalucia

o Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Sequridad en el Ambito de
la Administracion Nacional

o Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
Ambito de la Administracién Electronica

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
Proteccion de Datos de las Personas Fisica

o Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

La adecuacion a estas normativas supone un gran cambio en la forma de realizar la gestion administrativa, en
comparacién a como se ha realizado hasta ahora en papel, y, por tanto, es necesario que la organizacion sea consciente
que hay determinadas dependencias estan impulsando el cambio, y, por tanto, que necesitaran personal:

e Servicio de Informatica

o Servicio de Organizacion e Informacion
e Servicio de Régimen Interior

e Archivoy Biblioteca



Actuaciones mas significativas que afectan a la Organizacion y a creacion de Puestos de Trabajo para cumplimiento

leyes 39 y 40/2015

Actuacion

| 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

SERVICIO DE INFORMATICA

Técnicos Especializados e Sistemas, Comunicaciones y Bases de Datos (A2) 2

Técnicos Programacion especializados para Admon Electrénica (C1) 2

Técnicos Programacion especializados en Gestidn Tributaria y Recaudacion (C1) 2

GRUPO ASISTENCIA A EELL EN ADMON.ELECTRONICA

Técnicos Al 1

Técnicos C1 1 1 1
ARCHIVO Y DOCUMENTACION

Técnicos de Archivo Al 1

ADMON ELECTRONICA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DATOS PERSONALES Y WEB (DIPUTACION Y EELL)

Técnico Al 1

Técnicos A2 1

Técnicos C1 2 1
Nombrar Delegado Proteccion de Datos (DPD) Diputacion y EE.LL. * * *

OFICNAS DE ATENCION Y REGISTRO
Estudiar nuevas funciones en puestos de Atencién y Registro (Ej: Atender por . ok -

Teléfono y por Email), asi como niimero de puestos necesarios, y turnos necesarios.

Los Puestos que se citan pueden cubrirse con personal Interno, con nuevos contratos, o con servicios externos

mientras se cubren con personal propio.

(*) En Diputacidn se tiene que Nombrar (puede ser atribucidn de funciones a un puesto existente), y para EE.LL. Puede
ser con una contratacion de servicios externos mientras se crean los puestos de y se cubren con personal interno).

También hay que estudiar el nimero necesario para EE.LL.

(**) Estudiar necesidad de definir nuevas funciones para Atencidn y Registros, y turnos de trabajo para asistencia
telefénica a los Ciudadanos. Y también estudiar el nimero de puestos para dimensionar adecuadamente la atencion

Para los ejercicios 2019-2020 se estudiara la evolucion de los puestos que se necesiten.






